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TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

A jotallas idbétartama 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi
ar esetén egy év, 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi
ar esetén két év, mig 250 000 forint eladasi ar felett harom év. A jotallasi hataridd a fogyasztasi
cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az Uzembe helyezést a vallalkozas vagy annak
megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezdédik. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket
az atadastol szamitott hat honapon tul helyezteti Uzembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd

idépontja a fogyasztasi cikk dtadasanak napja.

A jotallasi igény a jotallasi hataridében a vallalkozasnal érvényesithetd. A jotallasi igény
a jotallasi jeggyel érvényesithetd. Jotdllasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak
elmaradasa esetén a szerzddés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adordl szold torvény alapjan
kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol
eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetédek. A fogyaszto a
kijavitas iranti igényét valasztdsa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltintetett javitdszolgalatnal kdzvetlendl is
érvényesitheti. Ha a jotalldsra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld
hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tdzott hataridé elteltétdl szamitott
harom honapon belul akkor is érvényesithetd birdsag eldtt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E
hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a

kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozdé szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszto részére vald dtadasat
kovetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat szakszer(tlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az
Uzembe helyezést a vallalkozas, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(tlen

Uzembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutatd hibajara vezethetd vissza);-rendeltetésellenes
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hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatdban foglaltak figyelmen kivll hagyasa, helytelen

tarolas, helytelen kezelés, rongalas, elemi kar, természeti csapas okozta.

JOtallds keretébe tartozo hiba esetén a fogyasztod - els¢sorban — valasztdsa szerint —
kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen,
vagy ha az a vallalkozasnak a masik jotallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva aranytalan
tébbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerzddésszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyaszténak okozott
érdeksérelmet. A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kertlhet beépitésre. A
kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsdgaira és a fogyasztd altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfelelé hatariddén belll, a fogyasztd érdekeit kimélve kell
elvégezni. A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizendt napon belll elvégezze. Ha a javitasi idd a 15 napot meghaladja, akkor a vallalkozas a
fogyasztot legkésdbb a 15. napon tajékoztatni koteles a javitas varhato idétartamardl. A jotallasi
kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik. A fogyasztasi cikk
kijavitasa esetén a jotdllds idétartama meghosszabbodik a javitasra dtadas napjatol kezdve
azzal az id6vel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerien
nem hasznalhatta. Ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének megfeleld hatariddén belll, a fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget
tenni, vagy ha a fogyasztonak a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez fliz6d6 érdeke megszint, a
fogyasztd — valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy eldllhat a szerzddéstol
Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

A fogyasztd a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a
vallalkozasnak medgfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt. A jotallas a fogyasztd jogszabalybdl eredd jogait nem érinti.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak

mellett muUkodd békeéltets testulet eljarasat is kezdeményezheti.
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